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HƯỚNG DẪN KIỂM TRA APN CỦA SIM VIETTEL 

Viettel cảm ơn Quý khách đã tin tưởng và lựa chọn sử dụng dịch vụ Chuyển vùng Quốc tế (Roaming). Kính 
chúc Quý khách có trải nghiệm dịch vụ mượt mà, thuận lợi trong chuyến đi của mình! 

Khi Roaming tại Nhật, để đảm bảo liên lạc được thông suốt khi ở nước ngoài, Viettel kính gửi Quý khách tài 
liệu hướng dẫn cài đặt APN: v-internet trên điện thoại hệ điều hành IOS và Android (điều kiện bắt buộc để sử 
dụng dịch vụ Roaming). Các thao tác như sau:  

1. HĐH IOS: 

 

 

Sau khi thực hiện 04 bước trên mà điện thoại vẫn chưa bắt được sóng, Qúy khách tiếp tục kiểm tra 
và tắt trạng thái VPN theo hướng dẫn như sau:  

 

Lưu ý: Quý khách nên xóa những VPN không rõ nhu cầu sử dụng 
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2. HĐH Android: 
 

 

 

Sau khi thực hiện 04 bước trên mà điện thoại vẫn chưa bắt được sóng, Quý khách tiếp tục kiểm tra và tắt 
trạng thái VPN theo hướng dẫn như sau:  

 

Lưu ý: Quý khách nên xóa những VPN không rõ nhu cầu sử dụng 

 


