
TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH

Hà Nội, ngày 12 tháng 06 năm 2025.

DỊCH VỤ TRUYỀN HÌNH



NỘI DUNG ĐÀO TẠO

KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG
Dữ liệu đầu vào và chân dung 5 nhóm
KH tiềm năng

CÁCH THỨC TIẾP CẬN
Cách thức tiếp cận cho từng nhóm đối
tượng khách hàng tiềm năng.

TÌNH HUỐNG VÀ THẢO LUẬN
Một số tình huống bán hàng và thảo
luận giữa các đơn vị.

CÓ 5 PHẦN CHÍNH
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KINH NGHIỆM THUYẾT PHỤC
Kinh nghiệm thuyết phục, tính năng, công
nghệ và nội dung nổi bật so với đối thủ.



PHẦN 1: KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG
Dữ liệu đầu vào và chân dung 5 nhóm KH tiềm năng

Đối tượng KH doanh nghiệp thuộc địa bàn
quản lý.

KH nhà cao tầng, tư vấn chuyển đổi Mesh 
kèm tư vấn dịch vụ SmartTV

Khách hàng của nhà cung cấp dịch vụ THCTHC

Đối tượng khách hàng là khách sạn, nhà
nghỉ, căn hộ cho thuê tại địa bàn du lịch.

KH FTTH Viettel đơn lẻ chưa đăng ký dịch 
vụ Truyền hình được VTT cung cấp FTTH



PHẦN 2: CÁCH TIẾP CẬN

FTTH

KH MỚI NHẬN NHÀ/XÂY MỚI. 
Tập trung vào  KH mới nhận nhà CC, xây 
mới => Xây dựng mối quan hệ với 
những người làm dự án giới thiệu danh 
sách KH dự kiến chuyển về để tư vấn

Làm quen với các IT Khách sạn, giới
thiệu chuyển đổi dịch vụ.
Tiếp xúc các CSLT nhỏ trước (từ 6-15
tivi).

ĐỐI TƯỢNG KH KHÁCH SẠN

khảo sát thực địa, tiếp cận trực tiếp
từng hộ dân, giới thiệu DV bằng cách
hỏi thăm thân thiện. Tận dụng mối
quan hệ hàng xóm, người quen để tạo
niềm tin ban đầu.

KV MỚI CHƯA CÓ INTERNET/
CAMERA: Tiếp cận từ giai đoạn đầu khi công

trình đang thi công. Liên hệ trực tiếp
với chủ đầu tư hoặc người quản lý dự
án. Tìm hiểu nhu cầu cụ thể của công
trình về mạng, camera, truyền hình, để
tư vấn giải pháp phù hợp, trọn gói

KHÁCH HÀNG TẠI DỰ ÁN

CNKD có trang fanpage riêng dành cho xã
đó, và thường xuyên đăng bài.MXH
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PHẦN 3

KINH NGHIỆM 
THUYẾT PHỤC KHÁCH HÀNG



THUYẾT PHỤC BẰNG 
NỘI DUNG TRÊN TV360



NỘI DUNG TRÊN TV360
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THỂ THAO

Thể thao là xương sống của dịch vụ truyền
hình. TV360 chủ động đầu tư vào các giải
đấu thể thao để sở hữu độc quyền sau đó sẽ
khai thác kinh doanh (điển hình là giải Euro
2024 và 3 mùa Cúp Châu Âu).

Cung cấp kho phim khổng lồ với 100K giờ, đa dạng phim
Việt Nam, Trung Quốc, Hàn Quốc, Thái Lan, Hollywood....
Từ 2025 bổ sung kho anime/hoạt hình khổng lồ phục vụ
khán giả nhỏ tuổi
TV360 hướng tới việc đảm bảo phim chất lượng cao (4K
Ultra HD) và liên tục update các phim bom tấn mới.

KÊNH TRUYỀN HÌNH
TV360 luôn là dịch vụ truyền hình cung cấp
số lượng kênh truyền hình phong phú nhất
với chất lượng âm thanh, hình ảnh và công
nghệ tiên tiến nhất (Kênh HD, Kênh 50FPS).

NỘI DUNG PHIM

ÂM NHẠC

Kho nhạc Việt 20K bài, kho
karaoke 10K bài sẽ được tổ
chức thành các chuyên trang
đặc sắc → chưa đối thủ nào
triển khai.

Các gameshow do Viettel sản
xuất như sao nhập ngũ, mẹ vắng
nhà... Và các gameshow hot của
Vieon như Anh trai say hi, Ca sỹ
mặt nạ, Rap Việt…

GAMESHOW KÊNH RADIO
Các kênh FM được đưa lên chuyên mục
“Kênh&Sự kiện”, kết hợp với tính năng
nghe podcast (thoát màn hình ra vẫn nghe
được) dự kiến sẽ là nội dung hấp dẫn và tiên
phong trong các đơn vị kinh doanh dịch vụ
truyền hình. Hiện đã lên được 2 kênh Radio

Short videos đặc sắc với
nội dung phim drama,
review phim, thể thao
ra mắt trong tháng
3/2025.

SHORT DRAMA



KÊNH TRUYỀN HÌNH & KÊNH FM

Tổng số kênh các hạ tầng truyền hình (sau khi lọc trùng)

✓ Tổng số kênh truyền hình đang được cung cấp trên TV360: 161 kênh
truyền hình + 9 kênh sự kiện phát bóng đá.

✓ Số lượng kênh HD: 151 kênh trong đó có 30 kênh tỉnh HD. Số lượng kênh
HD nhiều nhất thị trường.

✓ Số lượng kênh 50FPS: 23 kênh (tốc độ chuyển động của khung hình trên
giây).

✓ Dẫn đầu thị trường về số lượng kênh (141/161) có tính năng xem lại
trong vòng 7 ngày

Customize theo vùng miền theo mô hình Fast
Chanel: V Cửu Long, V Đồng Bào, V Cine, V Sport
(Dạng kênh mà nội dung được thiết kế theo đặc
điểm vùng miền, thiết kế kênh linh hoạt).

SỐ LƯỢNG KÊNH TRUYỀN HÌNH PHONG PHÚ & BỔ SUNG KÊNH RADIO 
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TV360 MyTV FPT VTVcab K+

Dự kiến bổ sung 40+ kênh radio của VOV và tất cả
các tỉnh, kết hợp với tính năng nghe podcast &
miễn phí data



NỘI DUNG PHIM

200+Đầu phim anime/ 
hoạt hình kinh điển 

PHIM
VIỆT

Kho phim Việt 200+ 
bộ & hợp tác gói phim
Galaxy bổ sung các
phim Việt chiếu rạp
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Số lượng phim & tần suất cập
nhật phim mới/ tháng của các hạ

tầng

Phim song song mới 2025 | 
Trung bình tháng & Lũy kế đến

tháng 6/2025
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TV360 MYTV FPT VIE ON NETFLIX

Tổng kho Tần suất cập nhật phim/ tháng

Dẫn đầu thị trường phim bom tấn HollyWood, Phim song song cập nhật 3 đến 4 phim mới/tháng. Hợp tác
với Galaxy Play bổ sung kho phim Việt chiếu rạp

2000+ Tập phim short 
drama 

2080 Kho phim >3280 bộ
~ 100k giờ phim
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TV360 FPT VIE ON

Phim song song mới 2025 Tần suất cập nhật tháng



NỘI DUNG PHIM
KHO PHIM CHIẾU RẠP HẤP DẪN

Khám phá siêu phẩm chiếu rạp cùng TV360:

✨ Gói Galaxy Mobile (xem trên điện thoại): 
chỉ 5k/ngày, rạp phim di động của riêng bạn 
mọi lúc mọi nơi. Cày phim thả ga không tốn 
data 4G/5G Viettel.

✨ Gói Galaxy (Xem trên TV & Điện thoại: 
Chỉ 7k/ ngày
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150 phim mới bom tấn 
chất lượng 4K

PHIM CHẤT LƯỢNG 
CAO 4K ULTRA HD

Không bị giật, lag khi xem

Không tốn data 4G, 5G

Playlist phim 4K riêng biệt
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NỘI DUNG PHIM
KHO PHIM GIẢI TRÍ HẤP DẪN
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KHO HOẠT HÌNH, HỌC LIỆU CHO BÉ, HÀI, CA NHẠC VÀ KARAOKE CHO NGƯỜI CAO TUỔI ĐƯỢC UPDATE LIÊN TỤC
NỘI DUNG NGƯỜI CAO TUỔI & TRẺ EM

10.000 Kho karaoke chất lượng

100+ Phim tài liệu, phóng sự về ngoại 
giao, tài chính, câu chuyên lịch sử, 

20.000 MV ca nhạc hot nhất

200+
Video học liệu (toán, tiếng 
anh, kỹ năng sống…) cho 
thiếu nhi, nội trợ

100+
Show/phim hài kinh điển & update 
của các nghệ sỹ gạo cội



NỘI DUNG THỂ THAO 5 GIẢI BÓNG ĐÁ LỚN NHẤT 
THỂ GIỚI

- Sở hữu bản quyền 5 giải bóng đá lớn nhất thế

giới. 
- Ngoài ra có các giải khác như:

1) Gói vòng loại European Qualifiers gồm có gói 

Nations League, gói các trận Vòng loại Euro, 

gói các trận vòng loại Worldcup khu vực châu 

âu ... thời gian từ 2023-2028 (FPT không có)

2) Gói Vleague: Cả thị trường có duy nhất Viettel 

và FPT phát sóng đầy đủ (bao gồm cả các trận 

thi đấu của đội tuyển các tỉnh).

- Hơn đối thủ FPT các giải thể thao trên 

kênh VTVcab onfootball, on sport... như 

Bundesliga, Serie, Ngoại hạng anh... : 

- Không thực hiện chắn sóng các giải thể 

thao lớn các cú đánh golf, swing, chip, putt, 

pitching v.v..

Số 1 thị trường về nội dung thể thao



NỘI DUNG THỂ THAO
CÁC GIẢI THỂ THAO HẤP DẪN TRÊN TV360 
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GÓI BẢN QUYỀN 

CÚP CHÂU ÂU
2024-2027



TỔNG QUAN GÓI BẢN QUYỀN
BAO GỒM 5 GIẢI ĐẤU

Thời hạn bản quyền: Từ mùa giải 2024/25 đến hết mùa giải 2026/27

UEFA EUROPA LEAGUE

UEFA YOUTH LEAGUE

UEFA CONFERENCE LEAGUE

UEFA OPENING TOURNAMENTUEFA SUPER CUP

CHAMPIONS LEAGUE
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UEFA CHAMPIONS LEAGUE
Gói bản quyền cấp CLB tốt nhất thế giới để khai thác 
thương mại tại Việt Nam (chỉ sau Ngoại hạng Anh)

• 550 trận 
• 5 giải đấu: Champions League; Europa League; Europa 

Conference League; Super Cup, Youth League 
• 108 đội tham dự là các CLB đứng đầu 6 giải Vô địch Quốc 

gia lớn nhất thế giới gồm Ngoại hạng Anh, LaLiga, Serie A, 
Bundesliga, Pháp, Hà Lan, Bồ Đào Nha và các nước khác.

• Giải đấu có tổng giá trị bản quyền toàn cầu cao thứ 2 trên 
thế giới sau EPL. Thu hút số lượng lớn khách hàng hâm mộ 
thể thao, giải league kéo dài→ phù hợp để tạo gói cước 
khai thác dài hạn, bán thuê bao.

4,3 
3,5 

2,6 
1,8 

1,2 1,1 

 EPL  UEFA Champion
League

 World cup  Euro  Bundesliga  La Liga

Giá trị bản quyền toàn cầu các giải bóng đá lớn nhất TG 
giai đoạn 2022-2027| tỷ USD/năm



UEFA CHAMPIONS LEAGUE
NHỮNG ĐIỂM MỚI MÙA GIẢI 2024/25

PHẦN 2: NỘI DUNG VÀ TÍNH NĂNG CÔNG NGHỆ 18TT.DVTH

Tăng từ 32 lên 36 đội. Thay vì thi đấu chia làm 8 bảng
đấu với bốn đội mỗi bảng. Các giải đấu châu Âu giờ
đây sẽ thi đấu lại thành một bảng lớn duy nhất

Nhiều trận đấu hơn.
Nhiều trận đấu giữa các đội bóng lớn gặp nhau hơn.
Nhiều cuộc đấu có tính chất quan trọng hơn.
Chất lượng giải được tăng cao và hấp dẫn hơn với
người hâm mộ.

Bốn suất bổ sung so với thể thức cũ được phân bổ
cho: Hai quốc gia có điểm số UEFA cao nhất mùa.
Vòng play-off có 6 trận -> mùa này tăng lên 8 trận

SỐ LƯỢNG ĐỘI THI

NHỮNG LỢI THẾ CỦA VIỆC THI ĐẤU BẢNG LỚN

VÒNG PLAY-OFF



ĐỘC QUYỀN 37% SỐ TRẬN C1
THỜI GIAN KHAI THÁC: 2024-2027

Đơn vị duy nhất trên thị trường sở hữu và phát sóng
100% gói bản quyền Champions League.

DANH XƯNG

Quyền khai thác và phát sóng 100% số trận đấu của
giải đấu trong gói bản quyền.

QUYỀN LỢI KHAI THÁC TRẬN ĐẤU

Độc quyền 74/203 trận C1 ~ tỷ lệ độc quyền 37% số
trận C1 (không đối tác nào trên thị trường được phát
sóng), quyền chọn trước trận độc quyền.

SỐ TRẬN ĐỘC QUYỀN

Quyền sử dụng VOD, footage, highlight trận đấu
và dữ liệu trong kho của giải đấu trên các nền tảng
truyền hình Viettel và social.

QUYỀN LỢI KHÁC
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SO SÁNH NỘI DUNG VỚI CÁC NHÀ CUNG CẤP KHÁC
Tiêu chí TV360 FPT Play MyTV K+ VIEON VTVCAB

Quy mô và 
nhóm gói

- So với đối thủ, gói cước đa dạng, 
linh hoạt nhất dành cho KH
+ Có gói cước riêng giá rẻ dành 
cho khách hàng chỉ có nhu cầu sử 
dụng trên di động: VCine, VSport, 
Galaxy Mobile, VIP Mobile, K+ SD 
--> giúp khách hàng tối ưu chi phí 
sử dụng
+ Cung cấp hệ gói cước add-on 
theo nhóm nội dung, phù hợp với 
KH chỉ có nhu cầu xem nội dung 
chuyên biệt như Galaxy, HBO Go, 
C1, K+

- Chỉ có 2 gói cước chính là:
+ Premium (xem tất cả các 
nội dung, trừ nội dung đặc sắc 
như Galaxy và K+)
+ Gói cước K+
+ Chưa có gói cước cung cấp 
phim Galaxy
- Mới ra gói Cine dành cho 
thiết bị di động tương tự 
TV360, tuy nhiên, giá cao hơn 
(33k so với 20k của TV360)
- Có gói cước không quảng 
cáo

- Cách thức thiết kế gói khá 
tương đồng với TV360 đi 
theo các nhóm gói cước 
chính (VIP, SVIP) và các gói 
add on (VTVCAB, HBO GO, 
SCTV).
- Điểm khác biệt là gói nội 
dung đặc sắc như Galaxy 
được cung cấp kèm gói 
chính, chứ không bán rời.
- Chưa có các gói giá rẻ 
dành riêng cho thiết bị di 
động như TV360

- Có 3 nhóm gói:
+ Gói giải trí dành cho 
KH có nhu cầu xem phim 
là chính
+ Gói trọn vẹn: dành cho 
KH vừa có nhu cầu xem 
phim và thể thao
+ Gói trọn vẹn + HBO Go: 
bổ sung thêm kho phim 
HBO Go
- Có gói không quảng cáo
- Không có gói cước giá 
rẻ dành cho di động

- Cách thiết kế gói tương 
đồng K+:
+ Gói Vip xem tất cả nội 
dung cơ bản trên VIEON
+ Gói SPORT K+ = Vip + 
K+
+ Gói VIP HBO Go = Vip 
+ HBO Go
+ Gói All Access: xem tất 
cả nội dung
- Không có gói cước giá 
rẻ dành cho di động

- Có nhóm gói chính và 
gói addon (K+, 
VTVCAB), tuy nhiên 
không đa dạng lựa chọn
- Không có gói cước giá 
rẻ dành riêng cho di 
động

Nội dung

- Kênh truyền hình: hơn 160 kênh 
truyền hình (ở vị trí thứ 2, sau 
MyTV hơn ở chùm kênh SCTV)
- Phim: 
+ Gần 3000 đầu phim, tần suất 
cập nhật phim mới và phim song 
song nhiều nhất thị trường: 35 
phim/tháng
+ Có đầy đủ kho phim đặc sắc để 
KH lựa chọn: K+, Galaxy, HBO Go
- Thể thao: 
+ Đầy đủ các giải thể thao trong 
nước và quốc tế (trừ La liga --> số 
lượng người xem không nhiều)
+ Độc quyền 74 trận hay nhất của 
C1
- VOD và show đa dạng

- Kênh truyền hình: 110 kênh 
(ít hơn TV360)
- Phim: 
+ Có nội dung Galaxy tuy 
nhiên chưa có gói cung cấp 
cho KH mới
+ Không có kho phim HBO Go
- Thể thao:
+ Chỉ có giải thể thao chính là 
Vleague
+ Không có Cúp Châu Âu, 
Nations League
+ Độc quyền FIFA Club 
Worldcup (tuy nhiên chỉ khai 
thác được trong 1 tháng -
15/6-15/7)
- VOD có điểm mạnh khi có 
nhiều show tự sản xuất

- Kênh truyền hình: hơn 
170 kênh - nhiều nhất thị 
trường, có chùm kênh 
SCTV, và 2 kênh thể thao 
độc quyền SPOTV
- Phim: không có nhiều 
khác biệt với TV360, riêng 
phim Galaxy bundle vào gói 
chính
- Thể thao: đồng sở hữu gói 
Nations League, kém hơn 
TV360: không có 74 trận 
hay nhất C1
- VOD: không có điểm khác 
biệt

- Kênh truyền hình: 115 
kênh (ít hơn TV360)
- Các kênh đặc sắc độc 
quyền của K+ khách hàng 
đều có thể xem trên 
TV360
- Khác biệt ở kho VOD 
phim và VOD thể thao 
khai thác độc quyền trên 
K+
- Thể thao: trọn vẹn giải 
NHA, độc quyền gói bản 
quyền châu Á AFC, không 
có Cúp Châu Âu, Nations 
League

- Kênh truyền hình: 120 
kênh (ít hơn TV360), 
không có chùm kênh 
VTVCab SCTV
- Phim & Show: ưu thế 
phim show độc quyền tự 
sản xuất
- Thể thao: không có nội 
dung thể thao.

- Kênh truyền hình: 150 
kênh (ít hơn TV360)
- Phim: không đầu tư 
nhiều cho nội dung 
phim
- Thể thao: không có 74 
trận hay nhất C1, không 
có Nations League



THUYẾT PHỤC BẰNG 
TÍNH NĂNG CÔNG NGHỆ



07
Ngày xem lại

136
Kênh Truyền hình

Tính năng tua lại, xem lại ngay cả trong các
chương trình trực tiếp. Là tính năng khác biệt
hoàn toàn so với ti vi thông thường, KH khi đang
xem các CT truyền hình trực tiếp thì hoàn toàn có
thể tua lại các đoạn mình bỏ lỡ, đặc biệt là các
trận đấu bóng đá, xem lại pha bóng đẹp.
--> Giúp cho KH của TV360 không bị bỏ lỡ bất cứ
đoạn hay nào khi mà đang xem trên TV360.

PHẦN 2: NỘI DUNG VÀ TÍNH NĂNG CÔNG NGHỆ 21TT.DVTH

TUA LẠI - XEM LẠI
NGAY CẢ TRONG CT TRỰC TIẾP



XEM LIỀN MẠCH -ĐA NỀN TẢNG -ĐA THIẾT BỊ
TĂNG SỰ KẾT NỐI VỚI KHÁCH HÀNG

✓ Giúp KH xem nội dung trên TV360 1
cách liền mạch trên các thiết bị giải trí
của KH.

✓ Khách hàng dễ dàng xem trên TV khi ở
nhà, trên điện thoại khi ra ngoài;

✓ KH xem bằng laptop, máy tính bảng tại
nơi làm việc/đi chơi/cafe.

✓ Tối đa 5 thiết bị, xem đồng thời 2 thiết
bị trừ các kênh K+ (xem 1 thiết bị).

--> Tăng sự kết nối của khách hàng với
TV360 lên 5 lần so với dịch vụ truyền hình
thông thường.
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CÔNG NGHỆ TRUYỀN DẪN IPTV
GIÚP GIẢM ĐỘ TRỄ KHI XEM
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Độ trễ tốt hơn 

20 GIÂY
• Cách đấu dây LAN: kết nối thiết bị STB

qua cổng lan trên modem được khai
báo luồng multicast (IPTV)

• Ưu điểm: Cải thiện chất lượng DV
truyền hình, giảm giật Lag (phim 4k,
HD, trực tiếp…).



ĐIỀU KHIỂN GIỌNG NÓI THÔNG MINH 
THUẬN TIỆN CHO NGƯỜI GIÀ VÀ TRẺ NHỎ

PHẦN 2: NỘI DUNG VÀ TÍNH NĂNG CÔNG NGHỆ 24TT.DVTH

TV360 Voice Assistant

Nhấn giữ để thực hiện tìm kiếm bằng giọng nói

Google Assistant
Trợ lý ảo Google

Tìm kiếm và điều khiển kênh bằng giọng nói được toàn bộ
kênh, VOD, phim TV360 nhưng chính xác hơn và nhanh hơn.

Tìm được thêm Youtube,
kênh và nội dung trên TV360

ĐIỀU KHIỂN GIỌNG NÓI

https://youtu.be/mizEWcylTMk


Điều khiển cũ: TV360  tự động 
update trên hệ thống

ĐIỀU KHIỂN GIỌNG NÓI THÔNG MINH 
THUẬN TIỆN CHO NGƯỜI GIÀ VÀ TRẺ NHỎ
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TÍCH HỢP CÔNG NGHỆ THỰC TẾ ẢO VR
UPDATE CÔNG NGHỆ HIỆN ĐẠI THEO XU HƯỚNG THẾ GIỚI
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SO SÁNH TÍNH NĂNG CÔNG NGHỆ
# Tính năng/công nghệ TV360 FPTPlay VTVGO MyTV VIEON

1 Độ trễ tín hiệu truyền hình 16s 20-25s 20-25s 10s 20-25s

2
Picture in Picture (PiP), Phát trong 

nền
Có Không Không Có Có

3 Tải trước để xem không cần mạng Có Không Không Không Không

4 Số lượng kênh HD 151 140 35 120 80

5 Kênh truyền hình 50fps 23 kênh 0 0 18 kênh 4 kênh

6
Tua lại trong chương trình phát 

live
Có Không Không Có Không

7
Xem lại theo lịch phát sóng

(catchup)
7 ngày 1 ngày 30 – 90 ngày 2 ngày 1 ngày

8
Công nghệ truyền hình IPTV trên

Android Box TV360
Có Có Không Không Không

9 Trợ lý giọng nói trên Box
Google (GA)

Viettel (VTA)
Google (GA) Không Không Không

10 VR/360 Có Không Không Không Không



PHẦN 3: THUYẾT PHỤC KHÁCH HÀNG

FTTH
ĐỐI TƯỢNG KHÁCH HÀNG
✓ Học sinh (12-17)
✓ Sinh viên/người trẻ (18-24)
✓ Người trẻ, có gia đình (25-34)
✓ Người có gia đình, trung niên trẻ (35-44t)

✓ Người có gia đình, trung niên lớn (45-54t)

✓ Người cao tuổi, nghỉ hưu (>=55)

MÔ TẢ CHI TIẾT 
✓ Đặc điểm hành vi và tiêu dùng nội dung
✓ Thiết bị sử dụng cho truyền hình
✓ Xu hướng Nội dung yêu thích
✓ Nội dung phù hợp trên TV360
✓ Tính năng phù hợp
✓ Gói cước phù hợp
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PHẦN 3: THUYẾT PHỤC KHÁCH HÀNG
Tiêu chí Người trẻ, có gia đình (25-34)

Có con nhỏ độ tuổi 5 - 11 tuổi
Giới tính Nam Nữ

Nội dung 
phù hợp 
trên 
TV360

🎬 Phim 
truyện

Phim song song: Lâm Giang Tiên, Tân Long Môn khách sạn, Tôi đã cướp mất đêm đầu tiên 
của nam chính,...
Phim chiếu rạp Galaxy: Quật mộ trùng ma, Yêu nhầm bạn thân, Đôi bạn học yêu, Anh trai 
vượt mọi tam tai,...
Anime: Thanh gươm diệt quỷ, Học viện anh hùng, Chú thuật hồi chiến, Đại chiến Titan,...
Phim Âu Mỹ: Người nhện, Cuộc chiến mùa đông, quái vật Godzilla, Series Quá nhanh quá 
nguy hiểm,...
Kho phim 4K: Thầy cãi Joseon, Kì nghỉ của Mr Bean, Gấu mập học võ,..
Kho nội dung VR/360: Nơi này hay cực, Sống Galery

⚽ Thể 
thao

- Champion League (74 trận độc quyền)
- Ngoại hạng Anh
- Buldesliga, Seria
- Highlight bóng đá
- Tennis, Golf (nhóm kênh thể thao VTVCab)

- Euro/WorldCup
- Seagame/AFF (các giải có đội tuyển VN)

🎵 Âm 
nhạc / Giải 
trí

Âm nhạc: Nhạc trẻ, nhạc Rock, nhạc Vũ Cát Tường, Tùng Dương, Lyly, Hoàng Dũng, 
HieuThuHai,...
TVShow: Rap Việt, Ca sỹ mặt nạ, Giao hòa cảm xúc, Bạn muốn hẹn hò, Mẹ vắng nhà - Ba là 
siêu nhân, Bố ơi! Mình đi đâu thế!

👨👩👧👦  Xem 
cùng gia 
đình 
(truyền 
hình, phim 
Việt, 
gameshow)

Truyền hình: nhóm kênh VTV (Thời sự, Phim Việt giờ vàng) 
Nội dung cho con nhỏ: 
- Phim hoạt hình: Bí kíp luyện rồng, Kungfu Panda, Pokémon, Doraemon
- Phim Anime
- Chương trình giáo dục: học tiếng anh IIG, W-Thế giới truyền hình tuổi teen,…
Xem các nội dung trên Youtube trên Box TV360
Game trên Box TV360

🆓 Khách 
ưu tiên 
miễn phí

Hơn 90 kênh cơ bản (VTV1, QPVN, ANTV, kênh địa phương, HTV, THVL...), kho phim miễn 
phí (300 phim bộ và phim lẻ), kho VODs dùng thử + xem quảng cáo.

Gói cước 
phù hợp

Dùng trên 
điện thoại + 
tivi

'Đẳng cấp: 50k/tháng
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VỀ GIÁ BÁN
✓ KH còn lăn tăn về giá => Giới thiệu gói giá rẻ, 

thiếu nội dung để KH cảm nhận.
✓ Gợi ý dùng thử hoặc chia sẻ trải nghiệm của 

khách hàng cũ để tăng độ tin tưởng.
✓ KH ý kiến về giá so với đối thủ: chủ động chứng 

minh rõ cho KH hiểu (Về nội dung đối thủ không 
có, về tính năng công nghệ Viettel hơn đối thủ).

VỀ CHÍNH SÁCH SAU BÁN
✓ Nhấn mạnh cam kết hỗ trợ nhanh nếu có sự 

cố. Nhấn mạnh uy tín thương hiệu Viettel. 
Công tác chăm sóc trước & sau bán do là 
người trực tiếp quản lý địa bàn ko như các đối 
thủ khác thường ko có người phụ trách riêng 
địa bàn như Viettel.
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KINH NGHIỆM CỦA CÁC TỈNH THÀNH LÀM TỐT MẢNG KS

PHÚ THỌ
Trong hơn 4 tháng, liên tiếp tư vấn thành công 19 khách sạn/ cơ sở lưu trú ~ +945 thuê bao
TV360 mới, chiếm 14% sản lượng TB PTM.

❑ Nguồn dữ liệu tiềm năng
• Nguồn dữ liệu thứ 1 là Cục du lịch, lấy danh

sách để đánh giá/ phân nhóm theo số sao/ số
phòng để lên kế hoạch khảo sát sơ bộ

• Nguồn dữ liệu thứ 2 là HKD tại tỉnh, yêu cầu
thống kê danh sách KS/ CSLT tại địa bàn, mối
quan hệ của nhân viên tại địa bàn này để lên
kế hoạch tiếp xúc

LỰA CHỌN DỮ LIỆU TIỀM NĂNG

❑ Với KS từ 3 sao, tiếp xúc với IT trước, vì đây là nhân
tố tác động tới quyết định của chủ Khách sạn

❑ Sử dụng lợi thế của TV360 là kênh trắng quảng cáo,
và điều khiến giọng nói có thể học nút TV.

❑ Tỷ lệ thành công ~64% với khách sạn, 81% với
trung tâm Y tế.

TIẾP XÚC VỚI KHÁCH HÀNG

LÀM TỪNG BƯỚC

❑ Ban đầu tiếp xúc bán CSLT nhỏ từ 6 tivi đến 15
tivi.

❑ Khi có thêm kinh nghiệm thì bán CSLT 15-30 tivi
và tăng dần tiếp xúc cao lên (KS 1-2 sao làm
trước, nhà nghỉ, home stay…)

Khách sạn Mường Thanh 217 phòng PTO đã triển khai

1

2

3
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HUẾ
Trong 2 tháng gần đây (T03+T04), tiếp xúc/ ký hợp đồng thành công hơn 18 khách sạn/ cơ sở lưu
trú ~ +234 thuê bao TV360 mới

❑ Khảo sát thiết bị wifi của KS trước để đảm bảo tín
hiệu khi những box sẽ chiếm địa chỉ MAC của thiết
bị modem Viettel => Từ đó tư vấn hợp lý

❑ GĐ huyện đến trực tiếp khảo sát/ tiếp xúc, nếu
khách hàng có nhu cầu thì báo GĐ tỉnh đến làm
trực tiếp

KHẢO SÁT ĐỊA BÀN

PHÂN NHÓM, LỰA CHỌN KHÁCH HÀNG:

❑ Lựa tệp khách hàng đang dùng FTTH của mình và
đang dùng truyền hình Cáp, hình ảnh và chất
lượng kém để tiếp xúc.

❑ Nhấn mạnh dùng BOXTV360 có thể xem Youtube,
và điều khiến giọng nói

KINH NGHIỆM CỦA CÁC TỈNH THÀNH LÀM TỐT MẢNG KS

KS 4 SAO LĂNG CÔ BAY 86 PHÒNG HUẾ ĐÃ TRIỂN KHAI

1

2
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PHẦN 4

TÌNH HUỐNG VÀ THẢO 
LUẬN



TÌNH HUỐNG SỐ 1
TẠI SAO LẠI PHẢI CHỌN TV360 TRONG 
KHI ĐÃ CÓ YOUTUBE?
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TÌNH HUỐNG SỐ 1
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LƯU LƯỢNG DATA
TV360 không tốn 4G khi sử dụng:
nếu khách hàng đang sử dụng số
di động viettel, lợi ích đầu tiên khi
dùng TV360 là không tốn data 4G.

NỘI DUNG
TV360 xem được đầy đủ phim bản
quyền chất lượng và thể thao
đinh cao và hơn 160 kênh truyền
hình chất lượng cao.

QUẢNG CÁO

Khi sử dụng TV360 thì khách hàng sẽ 
không gặp nhiều quảng cáo như 
Youtube (các gói cước TV360 trả phí: 
không quảng cáo).

TV360 x YOUTUBE



LINK: cảnh báo video phản cảm, bạo 
lực ảnh hưởng lớn đến trẻ em. Click

VIDEO PHẢN CẢM, BẠO LỰC VIDEO SAI THÔNG TIN CÂU VIEWS

LINK: video về bài viết sai sự thật
về Làng Nủ nhằm mục đích câu 
views . Click
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https://www.youtube.com/watch?v=spKygF5Tkho
https://www.youtube.com/watch?v=iyIAKAPER10


TÌNH HUỐNG SỐ 2

PHẦN 4: TÌNH HUỐNG BÁN HÀNG 37TT.DVTH

TẠI SAO LẠI PHẢI CHỌN TV360 
TRONG KHI ĐÃ CÓ FPTPLAY



TV360 ĐÃ CÓ BẢN QUYỀN PHÁT SÓNG UEFA CHAMPIONS 

LEAGUE (C1) TRONG 3 MÙA TỚI

Dây là giải đấu hấp dẫn mà trước đây 
FPT Play từng sở hữu. Tại Việt Nam 
hiện tại FPT Play không còn sở hữu 
giải đấu này mà chỉ có TV360 và 
VTVcab sở hữu thôi (Tuy nhiên TV360 
là đơn vị duy nhất trên thị trường sở 
hữu và phát sóng 100% gói bản quyền 
Champions League - bao gồm 74 trận 
độc quyền mỗi mùa).
=> Đây là cơ hội để bạn xem trọn vẹn 

các trận đấu đỉnh cao với chất lượng 
tốt nhất, không phải lo lắng về việc 
thiếu nội dung hấp dẫn. 
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TV360 CÓ THỂ TUA LẠI CHƯƠNG TRÌNH TRUYỀN HÌNH 
ĐANG PHÁT TRONG KHI FPT PLAY THÌ KHÔNG

Khi xem trực tiếp FPT không thể tua lại
được => tính năng nay giúp cho KH của
TV360 không bị bỏ lỡ bất cứ đoạn hay nào
khi mà đang xem trên TV360 đặc biệt là
các pha bóng đẹp.
Ngoài ra, TV360 có thể xem lại trong vòng
7 ngày 136 kênh của kênh VTV, VTVCab,
HTV, 1 số kênh quốc tế. KH có thể xem lại
các phim giờ vàng.
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TV360 CÓ 23 KÊNH TỐC ĐỘ CAO TRONG 

KHI FPT PLAY KHÔNG CÓ KÊNH NÀO

TV360 có 23 kênh với tốc độ 50 fps. Tốc 
độ này cao hơn mức 25fps của các nhà 
cung cấp khác, giúp hình ảnh mượt mà 
hơn, đặc biệt trong các pha bóng nhanh. 
Bao gồm các kênh sự kiện TV360, 4 kênh 
K+, các kênh về thể thao như VTVcab 
Onsport, Thể Thao TV, Onfootball, Onsport 
news và Golf, kênh HTV thể thao...
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TV360 CÓ TÍNH NĂNG TRỢ LÝ GIỌNG NÓI ĐƯỢC THIẾT KẾ RIÊNG 

CHO NGƯỜI DÂN CỦA TẤT CẢ VÙNG MIỀN TRONG VIỆT NAM

Tính năng trợ lý giọng nói của TV360 tìm
kiếm và điều khiển bằng giọng nói được
toàn bộ kênh, VOD, phim trên TV360
chính xác hơn và nhanh hơn trong khi
FPT chỉ có trợ lý giọng nói Google
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TV360  CŨNG CUNG CẤP ỨNG DỤNG VÀ KHO NỘI DUNG TRẢI 

NGHIỆM VIDEO 360, TRUYỀN HÌNH, GIẢI TRÍ TRÊN KÍNH VR

Trải nghiệm trên kính VR mang đến cho
người dùng trải nghiệm xem nội dung thực
sự khác biệt, sống động, như đang trải
nghiệm nhập vai trực tiếp, đắm chìm trong
nội dung mà KH đang xem. Ví dụ như trong
kho của TV360 có Video Sống Gallerry và
Nơi này hay cực.
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TÌNH HUỐNG SỐ 2



TRÂN TRỌNG

CẢM ƠN !


