
TRUYˀN THÔNG CHÍNH SÁCH

Hß N֬i, ngßy 12 thàng 06 nĂm 2025.

DˊCH Vˤ TRUYˀN HÌNH



N֫I DUNG ď¿O TӺO

KHÀCH H¿NG TI֓M NāNG
Dׂli֚uĐԁuvào và chân dung 5 nhóm
KHti֔mnĂng

CÀCH THֻC TI֑P CԆN
Cáchthּcti֒pcԇnchot־ngnhóm Đ֤i
tӷֶngkhách hàngti֔mnĂng.

TËNH HU֣NG V¿ THӼO LUԆN
M֬ts t֤ình hu֤ngbán hàng và thӽo
luԇngiׂacácĐӵnv֞.

CÓ 5 PHʦN CHÍNH

KHUNG N֫I DUNG ď¿O TӺO 02TT.DVTH

KINH NGHI֙M THUY֑T PHַC
Kinh nghi֚mthuy֒tphָc,tính nĂng,công
ngh֚vàn֬idung n֨ibԇtsov֮iĐ֤ithֺ.



PHԀN 1: KHÀCH H¿NG TI֓M NāNG
D lׂi֚uĐԁuvào và chân dung 5 nhóm KHti֔mnĂng

EƇřƯǄƒŸōKH doanhŸōŔřĿƜƯŔƷƈĭĶŠđbàn
ƞƷģŸlý.

wb ŸŔĢ ĭđƂ ƯĝŸōɢ ƯǄ ǏěŸ ĭŔƷǖŁŸ ĶƊř £ĹƦŔ 
ŪņŶ ƯǄ ǏěŸ ĳŠĭŔ Ǐǁ ÒŶđƟƯÜû

Kháchhàngĭǃđnhà cungĭěƜĳŠĭŔǏǁTHCTHC

EƇřƯǄƒŸōkhách hàng là khách ƦġŸɢnhà
ŸōŔŢɢĭēŸŔƈcho thuêƯġřĶŠđbàn duŭŠĭŔ.

KH FTTH ViettelĶƐŸ ŭŇĭŔǄđ ĶēŸō ŪǗ ĳŠĭŔ 
Ǐǁ ÜƟƷǖŀŸ ŔšŸŔĶǄƒĭ ûÜÜ ĭƷŸō ĭěƜ FTTH



PHԀN 2: CÀCH TI֑P CԆN

FTTH

KH M˚I NHʬN NHÀ/XÂY M˚I. 
ÜĜƜ ƯƟƷŸō ǏĢƂ  wb ŶƑř ŸŔĜŸ ŸŔĢ <<ɢ ǕĚǖ 
ŶƑř ʮʰ āĚǖ ĳǆŸō ŶƇř ƞƷđŸ ŔĿ ǏƑř 
ŸŔǉŸō ŸōǄƓř ŭĢŶ ĳǆ ĒŸ ōřƑř ƯŔřĿƷ ĳđŸŔ 
ƦĒĭŔ wb ĳǆ ŪřľŸ ĭŔƷǖŁŸ Ǐŀ ĶŁ ƯǄ ǏěŸ

Làm quen ǏƑřcác IT Khách ƦġŸɢōřƑř
ƯŔřĿƷĭŔƷǖŁŸĶƊřĳŠĭŔǏǁ.
ÜřľƜxúc các CSLTŸŔƏƯƟǄƑĭɲƯǇ6-15
tivi) .

ĐːITʜˢNGKH KHÁCH SʠN

kŔģƂsát ƯŔǆĭĶŠđɢƯřľƜĭĜŸƯƟǆĭƯřľƜ
ƯǇŸōŔƈdân,ōřƑřƯŔřĿƷDVĬĖŸōcách
ŔƏřƯŔēŶthân ƯŔřĿŸ. ÜĜŸĳǁŸōŶƇř
quanŔĿhàng xóm,ŸōǄƓřquenĶŁƯġƂ
ŸřŀŶtin banĶĝƷ.

KV M˚ICHʜACÓ INTERNET/
CAMERA : ÜřľƜĭĜŸƯǇgiai ĶƂġŸĶĝƷkhi công

trình ĶđŸōthi công. Liên ŔĿƯƟǆĭƯřľƜ
ǏƑřĭŔǃĶĝƷƯǄŔƂĕĭŸōǄƓřƞƷģŸlý ĳǆ
án. TìmŔřŁƷnhu ĭĝƷĭǁƯŔŁĭǃđcông
trình ǏŀŶġŸōɢcamera,ƯƟƷǖŀŸhình,ĶŁ
ƯǄǏěŸōřģřpháp phùŔƒƜɢƯƟƍŸgói

KHÁCH HÀNG TʠID Á˰N

CNKDcó trang fanpage riêng dành cho xã
ĶƃɢvàƯŔǄƓŸōxuyênĶēŸōbài.MXH

KHUNG N֫I DUNG ď¿O TӺO 04TT.DVTH



PHʦN 3

KINH NGHIˆM 
THUYʾT PHˤC KHÁCH HÀNG



THUYʾT PHˤC BʰNG 
N˘I DUNG TRÊN TV360



N֫I DUNG TRÉN TV360

PHԀN 2: N֫I DUNG V¿ TÌNH NāNG CÓNG NGH֙ 07TT.DVTH

TH֕ THAO

ÜŔŁthao là ǕǄƐŸōƦƇŸōĭǃđĳŠĭŔǏǁƯƟƷǖŀŸ
hình. TV360 ĭŔǃĶƈŸōĶĝƷƯǄvào cácōřģř
ĶěƷƯŔŁthaoĶŁƦƔŔǉƷĶƈĭƞƷǖŀŸsauĶƃƦŊ
khai thác kinh doanh (ĶřŁŸhình làōřģřEuro
2024 và3 mùaCúpChâuÂu).

CungĭěƜkho phimŪŔƊŸōŭƉǏƑř100KōřƓ,ĶđĳġŸōphim
ûřĿƯNam,TrungÊƷƇĭɢHànÊƷƇĭɢTháiLan,Hollywood....
ÜǇ2025ĬƊsungkho anime/ŔƂġƯhìnhŪŔƊŸōŭƉƜŔǁĭǏǁ
khánōřģŸŔƏƯƷƊř
TV360ŔǄƑŸōƯƑřǏřĿĭĶģŶĬģƂphimĭŔěƯŭǄƒŸōcao (4K
Ultra HD)và liênƯǁĭupdate cácphim bomƯěŸŶƑř.

KÉNH TRUY֓N HÌNH
TV360 luôn làĳŠĭŔǏǁƯƟƷǖŀŸhình cungĭěƜ
ƦƇŭǄƒŸōkênhƯƟƷǖŀŸhình phong phúŸŔěƯ
ǏƑřĭŔěƯŭǄƒŸōâm thanh, hìnhģŸŔvà công
ŸōŔĿtiênƯřľŸŸŔěƯ(KênhHD,Kênh50FPS).

N֫I DUNG PHIM

ÁM NHӺC

Kho ŸŔġĭVřĿƯ20K bài, kho
karaoke 10K bài ƦŊĶǄƒĭƯƊ
ĭŔǅĭthành các chuyên trang
ĶĕĭƦĔĭĄĭŔǄđĶƇřƯŔǃnào
ƯƟřŁŸkhai.

Các gameshow do Viettel sģŸ
ǕƷěƯŸŔǄsaoŸŔĜƜŸōǎɢŶŅǏĔŸō
nhà... Và các gameshowhot ĭǃđ
VieonŸŔǄAnh trai say hi, CaƦǞ
ŶĕƯŸġɢRapûřĿƯɥ

GAMESHOW KÊNH RADIO
Các kênh FM ĶǄƒĭĶǄđlên chuyên Ŷǁĭ
ʄwĽŸŔ˔ÒǆŪřĿŸʅɢŪľƯŔƒƜǏƑřtính ŸēŸō
nghe podcast (thoát màn hình raǏğŸnghe
ĶǄƒĭ)ĳǆŪřľŸƦŊlàŸƈřdungŔěƜĳğŸvà tiên
phong trong cácĶƐŸǏŠkinh doanhĳŠĭŔǏǁ
ƯƟƷǖŀŸhình.břĿŸĶĩlênĶǄƒĭ2 kênhRadio

Short videosĐԑcsԉcv֮i
n֬idung phim drama,
review phim, th t֖hao
ra mԉttrong tháng
3/ 2025 .

SHORT DRAMA



KÉNH TRUY֓N HËNH & KÉNH FM

ÜƊŸōƦƇkênh cácŔġƯĝŸōƯƟƷǖŀŸhình (sau khi ŭƍĭtrùng )

V T֨ngs k֤ênh truy֔nhình ĐangĐӷֶccung cӿptrên TV360: 161 kênh
truy֔nhình + 9 kênhskׄi֚nphát bóngĐà.

V S l֤ӷֶngkênh HD: 151 kênh trong Đòcó 30 kênht֜nhHD.S l֤ӷֶngkênh
HDnhi֔unhӿttht֞rӷְng.

V S l֤ӷֶngkênh 50FPS: 23 kênh (t֤cĐ c֬huy֖nĐ֬ngcֺakhung hình trên
giây).

V DԅnĐԁutht֞rӷְngv s֔ l֤ӷֶngkênh (141/ 161) có tính nĂngxem lӻi
trong vòng 7 ngày

Customize theo vùng mi֔ntheo mô hình Fast
Chanel: V C׀uLong, V ď֦ngBào, V Cine, V Sport
(Dӻngkênh mà n֬idung Đӷֶcthi֒tk t֒heo Đԑc
Đi֖mvùngmi֔n,thi֒tk k֒ênh linh hoӻt).

Ò³ yð¾¥[ wL¥b ÜËãĂO¥ bp¥b Èb®¥[ Èbä ˔ ;¶ Òã¥[ wL¥b Ë!Bg® 
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161

185

123

161

86

1

TV360 MyTV FPT VTVcab K+

D kׄi֒nb s֨ung 40+ kênh radio cֺaVOV vàtӿtcӽ
các t֜nh,k֒thֶpv֮itính nĂngnghe podcast &
mi֘nphí data



N֫I DUNG PHIM

200+ ďԁu phim anime/ 
hoӻt hënh kinh Đi֖n 

PHIM
VIˆT

Kho phim Vi֚t200+ 
b &֬ hֶptác gói phim
Galaxy b s֨ung các
phim Vi֚tchi֒urӻp

PHԀN 2: N֫I DUNG V¿ TÌNH NāNG CÓNG NGH֙ 09TT.DVTH

S l֤Ӷֶngphim & tԁnsuӿtcԇp
nhԇtphim m֮i/ tháng cֺacác hӻ

tԁng

Phim song song m֮i2025 | 
Trung bình tháng & LŨyk Đ֒֒n

tháng 6/2025
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TV360 MYTV FPT VIE ON NETFLIX

¢ԋƴƎ ƪƘƻ ¢Ӵƴ ǎǳӳǘ ŎӷǇ ƴƘӷǘ ǇƘƛƳκ ǘƘłƴƎ

Dʠnľʜuthtˀrʁ˒ngphim bom tʚn HollyWood , Phim song song cʢpnhʢt3 ľʴn4 phim mːi/ tháng . H˘ptác
vːiGalaxy Play b śung kho phim Viʼtchiʴurʖp

2000+ Tԇp phim short 
drama 

2080 Kho phim >3280 b֬
~ 100k gipְhim
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TV360 FPT VIE ON

tƘƛƳ ǎƻƴƎ ǎƻƴƎ Ƴԏƛ нлнр¢Ӵƴ ǎǳӳǘ ŎӷǇ ƴƘӷǘ ǘƘłƴƎ



N֫I DUNG PHIM
wb® Èbg£ <bgMã Ë1È b+È B/¥

Khàm phà siéu phԃm chi֒u rӻp cøng TV360:

Gòi Galaxy Mobile (xem trén Đi֚n thoӻi): 
ch֜ 5k/ngßy, rӻp phim di Đ֬ng cֺa riéng bӻn 
m֠i lùc m֠i nӵi. Cßy phim thӽ ga khóng t֤n 
data 4G/5G Viettel.

Gòi Galaxy (Xem trén TV & ďi֚n thoӻi: 
Ch֜ 7k/ ngßy

PHԀN 2: N֫I DUNG V¿ TÌNH NāNG CÓNG NGH֙ 10TT.DVTH



150 phim m֮i bom tӿn 
chӿt lӷֶng 4K

PHIM CHʤT LʜˢNG 
CAO 4K ULTRA HD

Khôngbg֞iԇt, lag khi xem

Khóng t֤n data 4G, 5G

Playlist phim 4K riéng bi֚t

PHԀN 2: N֫I DUNG V¿ TÌNH NāNG CÓNG NGH֙ 11TT.DVTH

N֫I DUNG PHIM
wb® Èbg£ [g3g ÜËi b+È B/¥



PHԀN 2: N֫I DUNG V¿ TÌNH NāNG CÓNG NGH֙ 12TT.DVTH

KHO b®1ÜHÌNH, b¹<ygNãCHO BÉ, HÀI, CA ¥b1<VÀ KARAOKE CHO ¥[ð¿gCAO Üã¶gEð¾<UPDATE LIÊNÜí<
N֫IDUNG NGӷ֯ICAO TU֧I& TRԚEM

10.000 Kho karaoke chӿt lӷֶng

100+ Phim tßi li֚u, phòng sׄ v֔ ngoӻi 
giao, tßi chình, cáu chuyén l֞ch s׀, 

20.000 MV ca nhӻc hot nhӿt

200+
Video h֠c li֚u (toàn, ti֒ng 
anh, kג nĂng s֤ngɊ) cho 
thi֒u nhi, n֬i trֶ

100+
Show/phim hßi kinh Đi֖n & update 
cֺa càc ngh֚ sג gӻo c֬i



N֫I DUNG TH֕ THAOȴ [g3g ;¯¥[ E" y½¥ ¥b+Ü 
ÜbP [g½g

- S h̝ˤubʘnquyʶn5 giʘibóng ľ§lːnnhʚtthʴ

giːi. 
- Ngoài ra có cácgiʘikhácnhʁ:

1) G·i v¸ng loʖi European Qualifiers gˈm c· g·i 

Nations League, g·i c§c trʢn V¸ng loʖi Euro, 

g·i c§c trʢn v¸ng loʖi Worldcup khu v˦c ch©u 

©u ... th˒i gian tˠ 2023-2028 (FPT không có)

2) G·i Vleague: Cʘ thˀ trʁ˒ng c· duy nhʚt Viettel 

và FPT phát sóng ľʜyľ (̃bao gˈmcʘcáctrʢn 

thi ľʚu c˜a ľˎi tuyʸn c§c tʾnh).

- HɿnľˆithF̃PT c§c giʘi thʸ thao tr°n 

kênh VTVcab onfootball, on sport ... nhʁ 

Bundesliga, Serie, Ngoʖi hʖng anh... : 

- Không th˦chiʼnchʤn s·ng c§c giʘi thʸ 

thao lːn c§c c¼ ľ§nh golf, swing, chip, putt, 

pitching v.v..

ÒƇ1 ƯŔŠƯƟǄƓŸōǏŀŸƈřdung ƯŔŁthao



N֫I DUNG TH֕ THAO
<"< [g3g ÜbP Üb!® b+È B/¥ ÜËL¥ ÜûȲȵȯ 
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GÒI BӼN QUY֓N 

CÚP CHÂU ÂU
2024 -2027



T֧NG QUAN GÒI BӼN QUY֓N
;!® [µ£ ȴ [g3g E+ã

ÜŔƓřŔġŸĬģŸƞƷǖŀŸ: ÜǇmùaōřģř2024/25 ĶľŸŔľƯmùaōřģř2026/27

UEFA EUROPA LEAGUE

UEFA YOUTH LEAGUE

UEFA CONFERENCE LEAGUE

UEFA OPENING TOURNAMENTUEFA SUPER CUP

CHAMPIONS LEAGUE

PHԀN 2: N֫I DUNG V¿ TÌNH NāNG CÓNG NGH֙ 16TT.DVTH



UEFA CHAMPIONS LEAGUE
[ƃř ĬģŸ ƞƷǖŀŸ ĭěƜ <y; ƯƇƯ ŸŔěƯ ƯŔľ ōřƑř ĶŁ ŪŔđř ƯŔĒĭ 
ƯŔǄƐŸō Ŷġř Ưġř ûřĿƯ ¥đŶ ɲĭŔŢ ƦđƷ ¥ōƂġř ŔġŸō !ŸŔɳ

Åȴȴȯ ƯƟĜŸ 
Åȴ ōřģř ĶěƷ: Champions League; Europa League; Europa 

Conference League; Super Cup, Youth League 
Å 1ȯȷ Ķƈřtham ĳǆŭĢ ĭĒĭ <y; ĶǅŸō ĶĝƷ ȵ ōřģř ûƆ ĶŠĭŔ ÊƷƇĭ 
ōřđ ŭƑŸ ŸŔěƯ ƯŔľ ōřƑř ōƉŶ ¥ōƂġř ŔġŸō !ŸŔɢ yđyřōđɢ ÒĹƟře A, 
;ƷŸĳĹƦŭřōđɢ ÈŔĒƜɢ bĢ yđŸɢ ;Ɖ EĢƂ ¥Ŕđ ǏĢ ĭĒĭ ŸǄƑĭ ŪŔĒĭ.

ÅGřģř ĶěƷ ĭƃ ƯƊŸō ōřĒ ƯƟŠ ĬģŸ ƞƷǖŀŸ ƯƂĢŸ ĭĝƷ ĭđƂ ƯŔǅ ȱ ƯƟĽŸ 
ƯŔľ ōřƑř ƦđƷ HÈyɡTŔƷ ŔƸƯ ƦƇ ŭǄƒŸō ŭƑŸ ŪŔĒĭŔ ŔĢŸō ŔĚŶ Ŷƈ 
ƯŔŁ ƯŔđƂ, ōřģřleague kéo dàiĄƜŔǂ ŔƒƜ ĶŁ ƯġƂ ōƃř ĭǄƑĭ 
ŪŔđř ƯŔĒĭ ĳĢř ŔġŸɢ ĬĒŸ thuê bao.

4,3 
3,5 

2,6 
1,8 

1,2 1,1 

 EPL  UEFA Champion
League

 World cup  Euro  Bundesliga  La Liga

[řĒ ƯƟŠ ĬģŸ ƞƷǖŀŸ ƯƂĢŸ ĭĝƷ ĭĒĭ ōřģř ĬƃŸō ĶĒ ŭƑŸ ŸŔěƯ Ü[ 
ōřđř ĶƂġŸ ȱȯȱȱ-ȱȯȱȶ˞ Ưǝ ãÒBɮŸēŶ



UEFA CHAMPIONS LEAGUE
¥bõ¥[ EgP£ £½g £î! [g3g ȱȯȱȳɮȱȴ
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ÜēŸōƯǇ32 lên 36Ķƈř. Thayvì thi ĶěƷchia làm 8ĬģŸō
ĶěƷǏƑřĬƇŸĶƈřŶƋřĬģŸō. CácōřģřĶěƷchâu ÂuōřƓ
ĶĚǖƦŊthi ĶěƷŭġřthànhŶƈƯĬģŸōŭƑŸduyŸŔěƯ

¥ŔřŀƷƯƟĜŸĶěƷŔƐŸ.
¥ŔřŀƷƯƟĜŸĶěƷōřǉđcácĶƈřbóngŭƑŸōĕƜnhauŔƐŸ.
¥ŔřŀƷĭƷƈĭĶěƷcó tínhĭŔěƯquanƯƟƍŸōŔƐŸ.
<ŔěƯŭǄƒŸōōřģřĶǄƒĭƯēŸōcao và ŔěƜĳğŸŔƐŸǏƑř
ŸōǄƓřhâmŶƈ.

;ƇŸƦƷěƯĬƊsung so ǏƑřƯŔŁƯŔǅĭĭǎĶǄƒĭphân ĬƊ
cho: HaiƞƷƇĭgia cóĶřŁŶƦƇUEFAcaoŸŔěƯmùa.
Vòng play-off có 6ƯƟĜŸ-> mùa nàyƯēŸōlên 8ƯƟĜŸ

Ò³ yð¾¥[ E´g Übg

¥bõ¥[ y¾g ÜbM <ï! ûgN< Übg E+ã ;3¥[ y½¥

VÒNG PLAY-OFF



ď֫C QUY֓N 37% S֣ TRԆN C1
Üb¿g [g!¥ wb!g Üb"<ɣ ȱȯȱȳ-2027

EƐŸǏŠduyŸŔěƯtrên ƯŔŠƯƟǄƓŸōƦƔŔǉƷvà phát sóng
100% góiĬģŸƞƷǖŀŸChampionsLeague.

B!¥b āð¥[

ÊƷǖŀŸkhai thác và phát sóng 100% ƦƇƯƟĜŸĶěƷĭǃđ
ōřģřĶěƷtrong góiĬģŸƞƷǖŀŸ.

ÊãĂO¥ y¾g wb!g Üb"< ÜË,¥ E+ã

EƈĭƞƷǖŀŸ74/203 ƯƟĜŸC1 ~ ƯǝŭĿĶƈĭƞƷǖŀŸ37% ƦƇ
ƯƟĜŸC1 (khôngĶƇřtác nào trên ƯŔŠƯƟǄƓŸōĶǄƒĭphát
sóng),ƞƷǖŀŸĭŔƍŸƯƟǄƑĭƯƟĜŸĶƈĭƞƷǖŀŸ.

Ò³ ÜË,¥ E´< ÊãĂO¥

ÊƷǖŀŸƦǈĳǁŸōVOD,footage, highlight ƯƟĜŸĶěƷ
vàĳǉŭřĿƷtrong khoĭǃđōřģřĶěƷtrên cácŸŀŸƯģŸō
ƯƟƷǖŀŸhình Viettel và social.

ÊãĂO¥ y¾g wb"<
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SO SÀNH N֫I DUNG V֭I CÀC NH¿ CUNG CӾP KHÀC
Tiêu chí TV360 FPT Play MyTV K+ VIEON VTVCAB

Quy mô và 
nhóm gói

-So v֮i Đ֤i thֺ, gòi cӷ֮c Đa dӻng, 
linh hoӻt nhӿt dßnh cho KH
+ Cò gòi cӷ֮c riéng già rԛ dßnh 
cho khàch hßng ch֜ cò nhu cԁu s׀ 
dָng trén di Đ֬ng: VCine, VSport, 
Galaxy Mobile, VIP Mobile, K+ SD 
--> giùp khàch hßng t֤i ӷu chi phì 
s׀ dָng
+ Cung cӿp h֚ gòi cӷ֮c add-on 
theo nhòm n֬i dung, phø hֶp v֮i 
KH ch֜ cò nhu cԁu xem n֬i dung 
chuyén bi֚t nhӷ Galaxy, HBO Go, 
C1, K+

-Ch֜ cò 2 gòi cӷ֮c chình lß:
+ Premium (xem tӿt cӽ càc 
n֬i dung, tr־ n֬i dung Đԑc sԉc 
nhӷ Galaxy vß K+)
+ Gòi cӷ֮c K+
+ Chӷa cò gòi cӷ֮c cung cӿp 
phim Galaxy
-M֮i ra gòi Cine dßnh cho 
thi֒t b֞ di Đ֬ng tӷӵng tׄ 
TV360, tuy nhién, già cao hӵn 
(33k so v֮i 20k cֺa TV360)
-Cò gòi cӷ֮c khóng quӽng 
cáo

-Càch thּc thi֒t k֒ gòi khà 
tӷӵng Đ֦ng v֮i TV360 Đi 
theo càc nhòm gòi cӷ֮c 
chính (VIP, SVIP) và các gói 
add on (VTVCAB, HBO GO, 
SCTV).
-ďi֖m khàc bi֚t lß gòi n֬i 
dung Đԑc sԉc nhӷ Galaxy 
Đӷֶc cung cӿp kçm gòi 
chình, chּ khóng bàn rְi.
-Chӷa cò càc gòi già rԛ 
dßnh riéng cho thi֒t b֞ di 
Đ֬ng nhӷ TV360

- Có 3 nhóm gói:
+ Gòi giӽi trì dßnh cho 
KH cò nhu cԁu xem phim 
là chính
+ Gòi tr֠n vԓn: dßnh cho 
KH v־a cò nhu cԁu xem 
phim vß th֖ thao
+ Gòi tr֠n vԓn + HBO Go: 
b֨ sung thém kho phim 
HBO Go
-Cò gòi khóng quӽng cào
-Khóng cò gòi cӷ֮c già 
rԛ dßnh cho di Đ֬ng

-Càch thi֒t k֒ gòi tӷӵng 
Đ֦ng K+:
+ Gòi Vip xem tӿt cӽ n֬i 
dung cӵ bӽn trén VIEON
+ Gói SPORT K+ = Vip + 
K+
+ Gói VIP HBO Go = Vip 
+ HBO Go
+ Gòi All Access: xem tӿt 
cӽ n֬i dung
-Khóng cò gòi cӷ֮c già 
rԛ dßnh cho di Đ֬ng

- Có nhóm gói chính và 
gói addon (K+, 
VTVCAB),tuy nhiên 
khóng Đa dӻng lׄa ch֠n
-Khóng cò gòi cӷ֮c già 
rԛ dßnh riéng cho di 
Đ֬ng

N֬i dung

-Kénh truy֔n hënh: hӵn 160 kénh 
truy֔n hënh (ֲ v֞ trì thּ 2, sau 
MyTV hӵn ֲ chøm kénh SCTV)
- Phim: 
+ Gԁn 3000 Đԁu phim, tԁn suӿt 
cԇp nhԇt phim m֮i vß phim song 
song nhi֔u nhӿt th֞ trӷְng: 35 
phim/tháng
+ Cò Đԁy Đֺ kho phim Đԑc sԉc Đ֖ 
KH lׄa ch֠n: K+, Galaxy, HBO Go
-Th֖ thao: 
+ ďԁy Đֺ càc giӽi th֖ thao trong 
nӷ֮c vß qu֤c t֒ (tr־ La liga --> s֤ 
lӷֶng ngӷְi xem khóng nhi֔u)
+ ď֬c quy֔n 74 trԇn hay nhӿt cֺa 
C1
-VOD vß show Đa dӻng

-Kénh truy֔n hënh: 110 kénh 
(ìt hӵn TV360)
- Phim: 
+ Cò n֬i dung Galaxy tuy 
nhién chӷa cò gòi cung cӿp 
cho KH m֮i
+ Không có kho phim HBO Go
-Th֖ thao:
+ Ch֜ cò giӽi th֖ thao chình lß 
Vleague
+ Không có Cúp Châu Âu, 
Nations League
+ ď֬c quy֔n FIFA Club 
Worldcup (tuy nhién ch֜ khai 
thàc Đӷֶc trong 1 thàng -
15/6 -15/7)
-VOD cò Đi֖m mӻnh khi cò 
nhi֔u show tׄ sӽn xuӿt

-Kénh truy֔n hënh: hӵn 
170 kênh - nhi֔u nhӿt th֞ 
trӷְng, cò chøm kénh 
SCTV, vß 2 kénh th֖ thao 
Đ֬c quy֔n SPOTV
-Phim: khóng cò nhi֔u 
khàc bi֚t v֮i TV360, riéng 
phim Galaxy bundle vào gói 
chính
-Th֖ thao: Đ֦ng sֲ hׂu gòi 
Nations League, kèm hӵn 
TV360: khóng cò 74 trԇn 
hay nhӿt C1
-VOD: khóng cò Đi֖m khàc 
bi֚t

-Kénh truy֔n hënh: 115 
kénh (ìt hӵn TV360)
-Càc kénh Đԑc sԉc Đ֬c 
quy֔n cֺa K+ khàch hßng 
Đ֔u cò th֖ xem trén 
TV360
-Khàc bi֚t ֲ kho VOD 
phim vß VOD th֖ thao 
khai thàc Đ֬c quy֔n trén 
K+
-Th֖ thao: tr֠n vԓn giӽi 
NHA, Đ֬c quy֔n gòi bӽn 
quy֔n cháu À AFC, khóng 
có Cúp Châu Âu, Nations 
League

-Kénh truy֔n hënh: 120 
kénh (ìt hӵn TV360), 
không có chùm kênh 
VTVCab SCTV
-Phim & Show: ӷu th֒ 
phim show Đ֬c quy֔n tׄ 
sӽn xuӿt
-Th֖ thao: khóng cò n֬i 
dung th֖ thao.

-Kénh truy֔n hënh: 150 
kénh (ìt hӵn TV360)
-Phim: khóng Đԁu tӷ 
nhi֔u cho n֬i dung 
phim
-Th֖ thao: không có 74 
trԇn hay nhӿt C1, khóng 
có Nations League
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Tính nĂngtua lӻi,xem lӻingay cӽtrong các
chӷӵngtrình trׄcti֒p. Là tính nĂngkhác bi֚t
hoàn toàn so v֮iti vi thông thӷְng,KH khi Đang
xem các CTtruy֔nhình trׄcti֒pthì hoàn toàn có
tht֖ua lӻicác Đoӻnmình b lִ֢,Đԑcbi֚tlà các
trԇnĐӿubóngĐà,xemlӻipha bóngĐԓp.
--> Giúp cho KHcֺaTV360 không bb֞ l֢ bִӿtcּ
Đoӻnhay nào khi mà Đangxem trên TV360.
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TUA LӺI -XEM LӺI
¥[!Ă <3 ÜË®¥[ <Ü ÜËò< ÜgMÈ



XEM LI֓N MӺCH -ďA N֓N TӼNG -ďA THI֑T B֝
Ü#¥[ Òò wMÜ ¥³g û½g wb"<b b2¥[

V Giúp KH xem n֬idung trên TV360 1
cáchli֔nmӻchtrên cácthi֒tbg֞iӽitrí
cֺaKH.

V Khách hàng d d֘àng xem trên TV khi ֲ
nhà, trên Đi֚nthoӻikhi ra ngoài;

V KH xembԋnglaptop, máy tính bӽngtӻi
nӵilàm vi֚c/Đichӵi/cafe.

VT֤iĐa5 thi֒tb֞,xem Đ֦ngthְi2 thi֒t
bt֞r־các kênh K+ (xem 1 thi֒tb֞).

--> TĂngs kׄ֒tn֤icֺakhách hàng v֮i
TV360 lên 5 lԁnsov֮id֞chv tָruy֔nhình
thông thӷְng.
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CÓNG NGH֙ TRUY֓N DԄN IPTV
[gäÈ [g3£ E´ ÜËQ wbg āH£
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ď֬ tr֘ t֤t hӵn 

20 GIÂY
Å CáchĐӿudây LAN: k֒tn֤ithi֒tb S֞TB

qua c֨nglan trên modem Đӷֶckhai
báolu֦ngmulticast (IPTV)

Å ӶuĐi֖m: Cӽithi֚nchӿtlӷֶngDV
truy֔nhình, giӽmgiԇtLag (phim 4k,
HD,trׄcti֒pɊ).



ďI֓U KHI֕N GI֟NG NÒI THÓNG MINH 
Übã,¥ ÜgN¥ <b® ¥[ð¿g [g2 û2 ÜËV ¥b»
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TV360 Voice Assistant

Nhӿn giׂ Đ֖ thׄc hi֚n tëm ki֒m bԋng gi֠ng nòi

Google Assistant
Trֶ lü ӽo Google

TìmŪřľŶvàĶřŀƷŪŔřŁŸkênhĬĖŸōōřƍŸōnói ĶǄƒĭtoàn Ĭƈ
kênh,VOD,phim TV360ŸŔǄŸōchínhxácŔƐŸvànhanhŔƐŸ.

Tìm ŚԜԓŎthêm Youtube,
kênhvàƴԍƛdungtrên TV360

ĐIˀU KHI˂N GIˌNG NÓI

https://youtu.be/mizEWcylTMk
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ďI֓U KHI֕N GI֟NG NÒI THÓNG MINH 
Übã,¥ ÜgN¥ <b® ¥[ð¿g [g2 û2 ÜËV ¥b»
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TÌCH HֵP CÓNG NGH֙ TH׃C T֑ ӼO VR
ãÈB!ÜH <²¥[ ¥[bN bgN¥ E1g ÜbH® āã bð½¥[ ÜbM [g½g
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SO SÀNH TÌNH NāNG CÓNG NGH֙
# Tínho˷oh/ côngohiҔ TV360 FPTPlay VTVGO MyTV VIEON

1 ʸҦusҒtínijҔvusvzҎohình 16s 20-25s 20-25s 10s 20-25s

2
Picture in Picture (PiP), Phát trong 

oҎo
Có Không Không Có Có

3 UѰj!usÙҨd!ÉҐ!yfn!li˫oh!dѴo!nѮohCó Không Không Không Không

4 TҞmÙҰohkênh HD 151 140 35 120 80

5 KênhusvzҎohình 50fps 23 kênh 0 0 18 kênh 4 kênh

6
Tua mѮjuspoh!diÙ×oh!usˤoi!qi˙u!

live
Có Không Không Có Không

7
XemmѮjtheo mҘdiphát sóng

(catchup)
7 ngày 1 ngày 30ƿ90 ngày 2 ngày 1 ngày

8
CôngohiҔusvzҎohình IPTV trên

Android Box TV360
Có Có Không Không Không

9 UsҰlýhjҚohnói trên Box
Google (GA)

Viettel (VTA)
Google (GA) Không Không Không

10 VR/360 Có Không Không Không Không



PHԀN 3: THUY֑T PHַC KHÀCH H¿NG

FTTH
ĐːI TʜˢNG KHÁCH HÀNG
VH֠c sinh (12-17)
VSinh vién/ngӷְi trԛ (18-24)
VNgӷְi trԛ, cò gia Đënh (25-34)
VNgӷְi cò gia Đënh, trung nién trԛ (35-44t)

VNgӷְi cò gia Đënh, trung nién l֮n (45-54t)

VNgӷְi cao tu֨i, ngh֜ hӷu (>=55)

MÔ Tʢ CHI TIʾT 
Vďԑc Đi֖m hßnh vi vß tiéu døng n֬i dung
VThi֒t b֞ s׀ dָng cho truy֔n hënh
VXu hӷ֮ng N֬i dung yéu thìch
VN֬i dung phø hֶp trén TV360
VTình nĂng phø hֶp
VGòi cӷ֮c phø hֶp
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PHԀN 3: THUY֑T PHַC KHÀCH H¿NG
Tiêu chí NgӶְi trԛ, cò gia Đënh (25-34)

Cò con nh֢ Đ֬ tu֨i 5 - 11 tu֨i
Gi֮i tình Nam Nׂ

N֬i dung 
phø hֶp 
trên 
TV360

ω Phim 
truy֚n

Phim song song: Lám Giang Tién, Tán Long Món khàch sӻn, Tói Đâ cӷ֮p mӿt Đém Đԁu tién 
cֺa nam chình,...
Phim chi֒u rӻp Galaxy: Quԇt m֬ trøng ma, Yéu nhԁm bӻn thán, ďói bӻn h֠c yéu, Anh trai 
vӷֶt m֠i tam tai,...
Anime: Thanh gӷӵm di֚t quא, H֠c vi֚n anh høng, Chù thuԇt h֦i chi֒n, ďӻi chi֒n Titan,...
Phim Áu Mג: Ngӷְi nh֚n, Cu֬c chi֒n møa Đóng, quài vԇt Godzilla, Series Quà nhanh quà 
nguy hi֖m,...
Kho phim 4K: Thԁy câi Joseon, Kë ngh֜ cֺa Mr Bean, Gӿu mԇp h֠c vô,..
Kho n֬i dung VR/360: Nӵi nßy hay cׄc, S֤ng Galery

Th֖ 
thao

-Champion League (74 trԇn Đ֬c quy֔n)
-Ngoӻi hӻng Anh
- Buldesliga, Seria
-Highlight bòng Đà
-Tennis, Golf (nhòm kénh th֖ thao VTVCab)

- Euro/WorldCup
-Seagame/AFF (càc giӽi cò Đ֬i tuy֖n VN)

ϓ Âm 
nhӻc / Giӽi 
trí

Ám nhӻc: Nhӻc trԛ, nhӻc Rock, nhӻc VŨ Càt Tӷְng, Tøng Dӷӵng, Lyly, Hoßng DŨng, 
HieuThuHai,...
TVShow: Rap Vi֚t, Ca sג mԑt nӻ, Giao hña cӽm xùc, Bӻn mu֤n hԓn hñ, Mԓ vԉng nhß - Ba là 
siéu nhán, B֤ ӵi! Mënh Đi Đáu th֒!

ᶚׁו  ֵXem 
cùng gia 
Đënh 
(truy֔n 
hình, phim 
Vi֚t, 
gameshow)

Truy֔n hënh: nhòm kénh VTV (Thְi sׄ, Phim Vi֚t giְ vßng) 
N֬i dung cho con nh֢: 
-Phim hoӻt hënh: Bì kìp luy֚n r֦ng, Kungfu Panda, Pokèmon, Doraemon
- Phim Anime
-Chӷӵng trënh giào dָc: h֠c ti֒ng anh IIG, W-Th֒ gi֮i truy֔n hënh tu֨i teen,Ɋ
Xem càc n֬i dung trén Youtube trén Box TV360
Game trên Box TV360

˸ Khách 
ӷu tién 
mi֘n phì

Hӵn 90 kénh cӵ bӽn (VTV1, QPVN, ANTV,kénh Đ֞a phӷӵng, HTV, THVL...), kho phim mi֘n 
phì (300 phim b֬ vß phim lԛ), kho VODs døng th׀ + xem quӽng cào.

Gòi cӷ֮c 
phø hֶp

Dùng trên 
Đi֚n thoӻi + 
tivi

'ďԍng cӿp: 50k/thàng



PHԀN 3: THUY֑T PHַC KHÀCH H¿NG

Vˀ GIÁ BÁN
VKH cñn lĂn tĂn v֔ già => Gi֮i thi֚u gòi già rԛ, 
thi֒u n֬i dung Đ֖ KH cӽm nhԇn.

VGֶi ü døng th׀ hoԑc chia sԛ trӽi nghi֚m cֺa 
khàch hßng cŨ Đ֖ tĂng Đ֬ tin tӷֲng.

VKH ü ki֒n v֔ già so v֮i Đ֤i thֺ:chֺ Đ֬ng chּng 
minh rô cho KH hi֖u (V֔ n֬i dung Đ֤i thֺ khóng 
cò, v֔ tình nĂng cóng ngh֚ Viettel hӵn Đ֤i thֺ).

Vˀ CHÍNH SÁCH SAU BÁN
VNhӿn mӻnh cam k֒t h֪ trֶ nhanh n֒u cò sׄ 
c֤. Nhӿn mӻnh uy tìn thӷӵng hi֚u Viettel. 
Cóng tàc chĂm sòc trӷ֮c & sau bàn do lß 
ngӷְi trׄc ti֒p quӽn lü Đ֞a bßn ko nhӷ càc Đ֤i 
thֺ khàc thӷְng ko cò ngӷְi phָ tràch riéng 
Đ֞a bßn nhӷ Viettel.
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KINH NGHI֙M CֹA CÀC T֛NH TH¿NH L¿M T֣T MӼNG KS

PHÚ THˌ
Trong hӵn4 tháng, liên ti֒ptӷvӿnthành công 19 khách sӻn/ cӵs lֲӷutrú ~ +945 thuê bao
TV360 m֮i,chi֒m14%sӽnlӷֶngTB PTM.

Ç Ngu֦nd lׂi֚uti֔mnĂng
ÅNgu֦nd lׂi֚uth1ּ là Cָcdu l֞ch, lӿydanh

sáchĐ Đ֖ànhgiá/ phân nhóm theo s s֤ao/ s֤
phòng Đ l֖ên k h֒oӻchkhӽosát sӵb֬

ÅNgu֦nd lׂi֚uth2ּ là HKDtӻit֜nh, yêu cԁu
th֤ngkê danh sách KS/ CSLTtӻiĐ֞abàn,m֤i
quan h cֺ֚anhân viên tӻiĐ֞abàn này Đ l֖ên
k h֒oӻchti֒pxúc

L˰A CHˌN Dˮ LIˆU TIˀM NĂNG

Ç ûƑřKSƯǇ3 sao,ƯřľƜxúcǏƑřITƯƟǄƑĭ, vìĶĚǖlà nhân
ƯƇtácĶƈŸōƯƑřƞƷǖľƯĶŠŸŔĭǃđĭŔǃKháchƦġŸ

Ç ÒǈĳǁŸōŭƒřƯŔľĭǃđTV360 là kênhƯƟĔŸōƞƷģŸōcáo,
vàĶřŀƷŪŔřľŸōřƍŸōnói cóƯŔŁŔƍĭnút TV.

Ç ÜǝŭĿthành công ~64% ǏƑřkhách ƦġŸ, 81% ǏƑř
trung tâm YƯľ.

TIʾP XÚC V˚I KHÁCH HÀNG

LÀM T˪NG Bʜ˚C

Ç Ban Đԁuti֒pxúc bán CSLTnht֢6־ tivi Đ֒n15
tivi .

Ç Khi có thêm kinh nghi֚mthì bán CSLT15-30 tivi
và tĂngdԁnti֒pxúc cao lên (KS 1-2 sao làm
trӷ֮c, nhàngh֜, home stayɊ)

KháchsӻnMӷְngThanh 217 phòng PTOĐâtri֖nkhai

1

2

3
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HUʾ
Trong 2 tháng gԁnĐáy(T03+T04),ti֒pxúc/ kýhֶpĐ֦ngthành cônghӵn18 kháchsӻn/ cӵs lֲӷu
trú ~ +234 thuê bao TV360 m֮i

Ç Khӽosát thi֒tb w֞ifi cֺaKStrӷ֮cĐ Đ֖ӽmbӽotín
hi֚ukhi nhׂngboxsԝchi֒mĐ֞achM֜ACcֺathi֒t
bm֞odem Viettel => T־Đòtӷvӿnhֶplý

Ç Gďhuy֚nĐ֒ntrׄcti֒pkhӽosát/ ti֒pxúc, n֒u
khách hàng có nhu cԁuthì báo Gďt֜nhĐ֒nlàm
trׄcti֒p

KHʢO SÁT ĐˊA BÀN

PHÂN NHÓM, L˰A CHˌN KHÁCH HÀNG:

Ç Lׄat֚pkhách hàng Đangdùng FTTHcֺamình và
Đangdùng truy֔nhình Cáp, hình ӽnhvà chӿt
lӷֶngkém Đ t֖i֒pxúc.

Ç Nhӿnmӻnhdùng BOXTV360 cóthx֖em Youtube,
vàĐi֔ukhi֒ngi֠ngnói

KINH NGHI֙M CֹA CÀC T֛NH TH¿NH L¿M T֣T MӼNG KS

KS4 SAOLāNGCÔBAY86 PHÒNGHUď֑ÂTRI֕NKHAI
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PHԀN 3: THUY֑T PHַC KHÀCH H¿NG 32TT.DVTH



PHʦN 4

TÌNH HUːNG VÀ THʢO 
LUʬN



TËNH HU֣NG S֣ 1
Ü1g Ò!® y1g Èb3g <b¹¥ ÜûȲȵȯ ÜË®¥[ 
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PHԀN 4: TËNH HU֣NG BÀN H¿NG 34TT.DVTH



TËNH HU֣NG S֣ 1

PHԀN 4: TËNH HU֣NG BÀN H¿NG 35TT.DVTH

yðã yð¾¥[ B!Ü!
TV360 khôngƯƇŸ4G khi ƦǈĳǁŸō:
ŸľƷkhách hàng ĶđŸōƦǈĳǁŸōƦƇ
diĶƈŸōviettel, ŭƒříchĶĝƷtiên khi
dùng TV360 là khôngƯƇŸdata 4G.

¥´g Bã¥[
TV360 xemĶǄƒĭĶĝǖĶǃphimĬģŸ
ƞƷǖŀŸĭŔěƯŭǄƒŸōvà ƯŔŁthao
ĶřŸŔcao vàŔƐŸ160 kênh ƯƟƷǖŀŸ
hìnhĭŔěƯŭǄƒŸōcao.
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YƘƛ ǎ֒ ŘԚƴƎ ¢±осл ǘƘƜ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǎӿ 
ƪƘƾƴƎ ƎӼǇ ƴƘƛԁǳ ǉǳӲƴƎ Ŏłƻ ƴƘԜ 
¸ƻǳǘǳōŜ όŎłŎ Ǝƽƛ ŎԜԏŎ ¢±осл ǘǊӲ ǇƘƝΥ 
ƪƘƾƴƎ ǉǳӲƴƎ ŎłƻύΦ

TV360 x YOUTUBE


