HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG DỊCH VỤ MOBILE_CA
1. Đối tượng sử dụng
· Tổ chức: Doanh nghiệp/Cơ quan/tổ chức có nhu cầu.
· Cá nhân: Là công dân Việt Nam từ 18 tuổi trở lên có giấy tờ tùy thân hợp pháp (CMND/CCCD/Hộ chiếu).
2. Hồ sơ chuẩn bị
	HẠNG MỤC
	HỒ SƠ CẦN CHUẨN BỊ


	KHÁCH HÀNG TỔ CHỨC
	1.GPKD/Quyết định thành lập

1. CMND/HC/CCCD hợp lệ của người đại diện tổ chức.

3.Giấy ủy quyền, CMND/HC/CCCD của người được ủy quyền ký hợp đồng (nếu có).

4. SIM điện thoại của Viettel, hoạt động bình thường (thuê bao không bị khóa, nợ cước) trong trường hợp khách hàng muốn sử dụng số điện thoại cũ.

	KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN
	1. CMND/HC/CCCD hợp lệ của người đăng ký dịch vụ.

2. SIM điện thoại của Viettel, hoạt động bình thường (thuê bao không bị khóa, nợ cước) trong trường hợp khách hàng muốn sử dụng số điện thoại cũ.

	KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN TRONG TỔ CHỨC/

DOANH NGHIỆP
	1. CMND/HC/CCCD hợp lệ của người đăng ký dịch vụ.

2. GPKD/Quyết định thành lập
3. CMND/HC/CCCD hợp lệ của người đại diện theo pháp luật hoặc người đứng đầu tổ chức.

4.Giấy ủy quyền, CMND/HC/CCCD của người được ủy quyền ký hợp đồng (nếu có)

5. SIM điện thoại của Viettel, hoạt động bình thường (thuê bao không bị khóa, nợ cước) trong trường hợp khách hàng muốn sử dụng số điện thoại cũ.


3. Liên hệ đăng ký- cấp phát chứng thư
· Bước 1: Khách hàng liên hệ Viettel: Khách hàng có thể ra trực tiếp của hàng Viettel hoặc gọi Hotline: 18008000 Nhánh 1 (miễn phí).
· Bước 2: Viettel tiếp xúc hỗ trợ khách hàng: 

Trường hợp khách hàng gọi Hotline, Viettel sẽ cử nhân viên AM bán hàng liên hệ trực tiếp để hỗ trợ khách hàng. Khách hàng có thể yêu cầu nhân viên tới tận nhà để hỗ trợ.

· Bước 3: Khách hàng lựa chọn gói cước Mobile-CA. 
· Bước 4: Nhân viên Viettel kiểm tra thông tin giấy tờ khách hàng đảm bảo đúng yêu cầu, hợp pháp.
· Bước 5: Nhân viên Viettel hướng dẫn khách hàng hoàn thiện, ký Phiếu yêu cầu/Hợp đồng cung cấp dịch vụ, và thủ tục thanh toán.
· Bước 6: Viettel thực hiện đổi SIM cho Khách hàng sang SIM-CA, thực hiện đấu nối cấp phát chứng thư và kích hoạt sử dụng.
Lưu ý: Trường hợp khách hàng đăng ký số thuê bao di động mới, thực hiện cấp phát thuê bao di động theo Quy trình cung cấp dịch vụ di động.
· Bước 7: Nhân viên Viettel Thực hiện bàn giao cho khách hàng gồm: 

· Phiếu yêu cầu/Hợp đồng ký kết giữa Viettel và KH.

· Hóa đơn tài chính của dịch vụ.

· Biên bản bàn giao dịch vụ với KH có chữ ký của KH.

· Giấy chứng nhận sử dụng Chứng thư số.

· Thiết bị SIM CA.
Chi tiết định nghĩa:

	STT
	NỘI DUNG
	ĐỊNH NGHĨA

	1
	Khách hàng 
	Khách hàng: Là cá nhân, Cơ quan, Tổ chức, Doanh nghiệp ký hợp đồng sử dụng dịch vụ do Viettel cung cấp. 

	2
	Khách hàng cá nhân
	Là công dân Việt Nam từ 18 tuổi trở lên có giấy tờ tùy thân hợp pháp (CMND/CCCD/Hộ chiếu).
Lưu ý: Đại lý điện thoại công cộng, đại lý internet, hộ kinh doanh cá thể được coi là khách hàng cá nhân.

	3
	Cơ quan
	Cơ quan: bao gồm các Cơ Quan hành chính nhà nước, Đơn vị sự nghiệp, Đơn vị lực lượng vũ trang, Đơn vị quân đội đang hoạt động trên lãnh thổ Việt Nam. 

	4
	Tổ chức
	Tổ chức: bao gồm các tổ chức chính trị xã hội (Đoàn, Đảng, Mặt trận tổ quốc…), tổ chức xã hội nghề nghiệp (Đoàn luật sư, Trung tâm Trọng tài…), Hội (Hội phụ nữ…) được thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam.

	5
	Doanh nghiệp
	Là một tổ chức kinh tế, có tài sản và tên riêng, có trụ sở giao dịch ổn định, được cấp giấy đăng ký kinh doanh theo quy định của pháp luật để thực hiện các hoạt động kinh doanh trên trị trường

	6
	Người đăng ký dịch vụ
	Khách hàng, người đứng tên trên chứng thư số 

	7
	Người đại diện theo pháp luật của Doanh nghiệp
	Tuân thủ theo Điều 13 Luật doanh nghiệp năm 2014 ban hành tại văn bản số 68/2014/QH13 ngày 26/11/2014.

Thông tin Người đại điện theo pháp luật được ghi trên Giấy phép kinh doanh của Doanh nghiệp. 

	8
	Người đại diện theo pháp luật của Cơ quan, Tổ chức
	Người đại diện của Cơ quan, Tổ chức là người đứng đầu cơ Cơ quan, Tổ chức đó.

	9
	Người được ủy quyền
	Người được ủy quyền: là người được cá nhân, tổ chức ủy quyền đại diện xác lập, thực hiện giao dịch theo đúng quy định của Pháp luật.

	10
	Chứng minh nhân dân, Thẻ căn cước công dân
	Chứng minh nhân dân (CMND) nói chung là một loại giấy tờ tùy thân của công dân do cơ quan Công an có thẩm quyền chứng nhận về những đặc điểm riêng và nội dung cơ bản của mỗi công dân trong độ tuổi do pháp luật quy định, nhằm bảo đảm thuận tiện việc thực hiện quyền, nghĩa vụ của công dân trong đi lại và thực hiện các giao dịch trên lãnh thổ VN.

Căn cước công dân là thông tin cơ bản về lai lịch, nhận dạng của công dân. Từ ngày 1/1/2016 CMND được thay thế bằng thẻ Căn cước công dân. Thẻ căn cước bao gồm những thông tin cơ bản về gốc tích, quan hệ thân tộc, đặc điểm nhân dạng, đủ để phân biệt từng cá nhân trong xã hội. Thẻ căn cước là một phần hay một loại của giấy tờ tùy thân, tức là giấy tờ cần mang theo để chứng minh cá nhân.

Như vậy 02 loại giấy tờ trên được hiểu là giấy tờ tùy thân của công dân Việt Nam, được cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp phát.

	11
	Hộ chiếu
	Hộ chiếu (hay còn gọi là Passport), là "chứng minh thư" bắt buộc, cho phép bạn có thể xuất cảnh ra nước ngoài và được quyền nhập cảnh trở lại sau khi chuyến du lịch, công tác hay việc học kết thúc.

Các thông tin trên Passport bao gồm họ và tên của chủ sở hữu, ngày tháng năm sinh, ảnh đi kèm, quốc tịch, chữ ký cũng như ngày cấp và ngày hết hạn. Dựa vào những thông tin này mà có thể xác định được các thông tin cá nhân của chủ sở hữu.

	12
	Giấy tờ tùy thân
	Chứng minh nhân dân, hộ chiếu, thẻ căn cước công dân là giấy tờ tùy thân của công dân.

	13
	Giấy chứng nhận pháp nhân
	Là giấy tờ của tổ chức như: Quyết định thành lập/Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh và đăng ký thuế hoặc giấy Giấy chứng nhận đầu tư (đối với doanh nghiệp cần có giấy chứng nhận đầu tư theo quy định của pháp luật) hoặc Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, các giấy ủy quyền của người đại diện pháp nhân của doanh nghiệp (nếu có).
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